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1. DADOS DO SERVICO
1.1. Tipo de Servigo: Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV
1.2.  Modalidade: CEDESP — Centro de Desenvolvimento Social e Produtivo
1.3. Capacidade de atendimento: 120 vagas, sendo 70 vagas para o periodo vespertino e 50 vagas para o periodo noturno.

1.4. N?total de vagas: 120 vagas
1.4.1. Turnos: Tarde / Noite
1.4.2. N2 de vagas x turnos: Ndo se aplica
1.4.3. N2 de vagas x géneros: Ndo se aplica
1.4.4. Distrito(s) possivel(is) para instalagdo do servico: Brasilandia

1.4.5. Area de abrangéncia do servico (em distrito(s)): Brasilandia

2. IDENTIFICACAO DA PROPONENTE
2.1.  Nome da OSC: Promove Agdo Sécio Cultural
2.2. CNPJ:69.127.611/0001-00
2.3. Endereco completo: Rua Prof2 Jacira de Carvalho, 70 — Vila Constanca/Jacana
2.4. CEP:02257-010
2.5. Telefone(s): (11) 2249-5539
2.6. E-mail: promove@promove.org.br
2.7. Site: www.promove.org.br

2.8. Nome do(a) Presidente da OSC: Ricardo de Almeida Meloso
2.8.1. CPF:769.386.548-91
2.8.2. RG/Orgdo Emissor: 7.650.408-6 / SSP

2.8.3. Endereco completo: Rua Capitdo Alberto Mendes Junior, n® 464 apt 12 — Agua Fria — S3o Paulo - SP

3. DESCRIGAO DA REALIDADE OBJETO DA PARCERIA

Segundo dados apresentados pelo Plano Decenal de Assisténcia Social da Cidade de Sdo Paulo 2016-2026 o Distrito da Brasilandia esta
classificado pelo “porte populacional” com equivaléncia a cidade de grande porte, ou seja, com populagdo acima de 100 mil
habitantes. O contingente populacional do distrito Brasilandia é de 275.198 habitantes correspondente a 2,4% da populagdo
Municipal. O distrito da Brasilandia possui o maior nimero de favelas da Cidade, s3o ao todo 94 que somado &s 21 da Freguesia do O

equivale a 6,8% do seu total. E composto por 76 997 unidades domésticas e o CAD. Unico ja abrangeu 34 204 unidades
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representando um percentual de 44,4% do seu total o que indica alta cobertura do mesmo. A Rede Nossa Sdo Paulo realizou em 2016
pesquisa com vistas ao diagnostico sobre a Desigualdade Social em Sdo Paulo e entre os 40 indicadores pesquisados o Distrito da

Brasilandia apresentou em 24 deles os piores indices da avaliacdo. No indicador Emprego para cada 10 000 habitantes existem apenas
444,47 vagas de trabalho. Para cada 10 000 internacgdes de habitantes de 0 a 14 anos, 2,18 sdo internagGes causadas por violéncia. No

gue tange ao indicador “homicidios” neste distrito a cada 10 000 habitantes na faixa de 15 a 29 anos 7,77 s&o vitimas do mesmo.

Em estudo recente realizado pelo PNAD Pesquisa Nacional por Amostragem Domiciliar a faixa etaria de 14 a 17 anos apresenta taxa de
desemprego de 39,7% da totalidade dos Brasileiros em 2015. Ja para a faixa etdria de 18 a 24 anos o indice de desemprego é de 25,9%
da totalidade. Segundo Cimar Azeredo, técnico de coordenacdo de Trabalho e Renda do IBGE “o jovem é quem tem sofrido com escassez

de vagas de mercado” e enfatiza ainda que “ a populagdo preta e parda tem problemas histéricos de acesso ao mercado”.

O Distrito da Brasilandia tem sua formacgédo histérica a partir de fazendas de escravos e sua populacdo aponta para a presenca de

moradores em sua maioria de afro descendentes.

Segundo Cimar “ o avango do desemprego no ano passado (2015) atingiu com mais forca as mulheres do que os homens. A taxa de
desocupacdo entre mulheres atingiu 13,85 no Ultimo trimestre do ano enquanto a dos homens foi de 10,7%”. Destaque-se que o Brasil
atingiu em 2016 indice alarmante ao atingir taxa de subutilizagdo calculada pelo IBGE em 22% no quarto trimestre o que representou
um avango consideravel ja que em 2015 a taxa era de 17,3%”. Considera-se subutilizagdo a soma de brasileiros sub-empregados e os
que procuram emprego. Com o agravamento do quadro social a partir de 2014 quando o pais entra em recessdo econdmica atingindo
sobremaneira as classes mais empobrecidas e a demanda do mercado de trabalho que recruta profissionais com alto gabarito em
tecnologia e formacgdo profissional ocorre uma procura por parte das populagdes carentes em profissionalizar-se, qualificar-se quer seja
no padrdo de reciclagem ou capacitacGes de curta duracdo. Os servicos CEDESP desenvolvidos através da Politica PUblica Municipal da
Assisténcia Social operados em territérios de vulnerabilidades sociais configuram-se numa oportunidade de mudanga do status
profissional e individual. Estes Servigos por comporem o escopo da Rede de Protegdo Social Bésica trabalham os eixos socioeducativos

da Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos possibilitando ao usudrio ter maior conhecimento sobre si e sobre sua comunidade local.

Assim, a proposta aqui descrita, em consonancia com o SUAS — Sistema Unico da Assisténcia Social, tem como objeto de trabalho o
atendimento a jovens e adultos de 15 a 59 anos em situagdo de vulnerabilidade, garantindo um espago de autonomia e insergdo social
por meio de uma atuagdo moderna e global, com o desenvolvimento de atividades socioeducativas , de formagdo profissional,
propiciando assim, um instrumento de prevencdo, apoio e ampliagdo de fatores facilitadores para a melhoria da qualidade de vida,
reestruturacdo dos vinculos do nucleo familiar elevagdo da auto-estima, participagdo na vida publica além da iniciagdo ao mundo do

trabalho.

4 - DESCRIGCAO DAS METAS A SEREM ATINGIDAS E PARAMETROS PARA AFERICAO DE SEU CUMPRIMENTO
4.1 - DIMENSAOQ: ORGANIZAGAO E FUNCIONAMENTO DO ESPAGO FiSICO

4.1.2 - Ambiente Organizado e Acolhedor - Manter o espaco fisico do Servico organizado e acolhedor bem como os equipamentos em

boas condi¢des de funcionamento, subsidiado pela verba de repasse mensal pela rubrica outras despesas.
4.1.3 - Acessibilidade

Assegurar a acessibilidade a pessoas com deficiéncia
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Funcionamento do Servico em espago publico municipal, com acessibilidade parcial as dependéncias. Conta com 02 banheiros
adaptados um Masculino e um Feminino (Observagdo in loco) e rampas de acesso aos mesmos. As salas de atividade superiores

possuem acesso para deficientes.

4.1.4 - Espago Fisico

Realizar continuamente as manutencées fisicas referentes a hidraulica, elétrica, alvenaria e protecdo perimetral (alambrado) no
espaco geral que comp&e o CEDESP (Relatdrios de Limpeza/conservacdo e manutengdo); através de planejamento trimestral,
semestral e anual e/ou decorrentes de situagdes externas ocasionadas por intervencdo humana (vandalismo) ou catastrofes

ambientais.

4.1.5 - Manutengdo

Executar a manutencdo geral do espaco Fisico de acordo com o fluxograma do planejamento previsto.

Guardar materiais em locais adequados, garantindo a sua conserva¢do; acompanhar o controle dos servicos de limpeza diéria, fazendo
uso de produtos adequados para a sustentabilidade e preservagdo do meio ambiente; proporcionar conforto térmico e acustico

(Observacdo in loco).

Dedetizacdo da Unidade trimestralmente e limpeza das caixas d’dgua semestralmente (Relatérios da empresa de limpeza afixados na

unidade).

Manutengdo anual dos Extintores e da Recarga dos mesmos

Manutencdo e Higienizagdo dos 1 Bebedouro Elétrico ( semestral)

Manutencdo das trés salas de atividades (duas no piso superior ¢/rampa de acesso e uma no piso térreo)
Manutenc¢do da sala dos educadores, sala da coordenagdo e administragao

Manutenc¢do dos acessos as salas de atividade

Manutencdo do Laboratério de Informatica e do Ar Condicionado (semestral)

Manutenc¢do dos equipamentos do Laboratdrio, Roteador e PABX

Manutencdo das Caixas de Som

Manutenc¢do do Sistema Elétrico do Corredor Principal de Acesso e em geral da drea externa as salas de atividade
Manutencdo elétrica do Portdo Principal e do portdo manual

Manter atualizado os laudos de Habitabilidade e AVCB (triénio)da Unidade e Laudo do Bombeiro (biénio)
Manutenc¢do da Casa externa dos Bojoes de Gas com laudo especifico

Manutenc¢do do depdsito do Lixo

Manutencdo da sala depdsito de material de higienizagdo
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Manter o Refeitério adequado aos padrdes estabelecidos pela norma da Covisa (piso, ventilagdo e higienizacdo das paredes)
Manutenc¢do dos equipamentos de escritorio, geréncia, sala de educadores (computadores, impressoras, ventiladores, fones)
Manutenc¢do Geral dos banheiros

Manutencdo da Central PABX e Roteador

Manutenc¢do do Rechaud e Microondas

Manutencdo dos equipamentos da cozinha (fogdo, forno industrial, geladeiras, freezers, espremedores, batedeiras, liquidificadores,

panelas de pressdo, panelas comuns e demais utensilios pertinentes)
Aquisicdo de EPIs Equipamentos de Protecdo Individual tais como: uniforme, calcado, mascara e luva antialérgica (mensal e semestral)

Aquisicdo de equipamentos e materiais permanentes essenciais a execu¢do do objeto e servigcos de adequacgdo de espago fisico, desde

que necessarios & qualificacdo do Servigo conforme lei 13204/2015 art.46 item IV com avaliacdo e aprovagdo do Gestor Social.

4.1.5 - Alimentagéo

Manter a adequada oferta de lanches vespertinos e refeicdo quentes aos usuarios, garantindo a quantidade e qualidade dos

alimentos.

Elaborar o cardapio adequado as necessidades nutricionais de acordo com a faixa etaria, respeitando dietas alimentares.

O cardapio de lanches serd composto de pdes e lacteos diversos, café, chd, sucos naturais e frutas duras.

Refeicdo quente serd composta por proteinas, carboidratos e sais minerais, a saber: arroz/feijdo, proteina animal, guarnicido de

verduras e legumes, salada de folha e grdos- sobremesas variadas com énfase para as frutas.
Elaborar o cardapio levando em conta os alimentos sazonais.

Colocar o carddpio em local visivel ao usudrio.

Cumprir o Manual Pratico de alimentagdo Saudavel / SMADS

Primar pela qualidade dos produtos a serem utilizados

Manter a area de recepgdo de alimentos independente higienizada e livre

Manter o dispensario de alimentos secos higienizado e livre de obstrugdo

Seguir os padroes de cocgdo estabelecidos pelas normas de seguranca alimentar

Usar adequadamente os produtos de higienizagdo no processo de cocgdo

Manter a cozinha de acordo com os parametros previstos pela Covisa

Manter em ndmero proporcional ao servigo de refeicdes os utensilios necessarios ao usuario.
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Efetuar o controle de forma registrada do nimero de refei¢des e lanches servidos/dia.

Efetuar o registro e controle do estoque e acompanhamento das datas de validade de forma visivel.

Efetuar o controle de qualidade junto aos fornecedores valorizando o melhor prego de mercado

Aquisicdo de uniformes, calgados, luvas e toucas de acordo com a norma vigente para os trabalhadores da cozinha (semestral)
4.1.6 - Preservagdo e Guarda de Materiais

Guardar materiais em locais adequados, garantindo a sua conservagdo; acompanhar o controle dos servigos de limpeza diaria, fazendo
uso de produtos adequados para a sustentabilidade e preservagdao do meio ambiente; proporcionar conforto térmico e acustico

(Observacédo in loco).

4.1.6 - Comunicagdo visual e social

A mesma deverd ocorrer permanentemente e por ocasido de alteragles ja previstas da seguinte forma:

Manter adequada e acessivel a comunicagdo visual e social

Manter afixadas nos lugares adequados sinalizacdes de seguranca.

Manter a placa do Servigo visivel, assim como as planilhas de atividades e demais comunicac8es pertinentes. (Observagdo in loco)

Manter quadro informativo visivel disponibilizando comunicados e campanhas da Rede, Canal de Comunica¢do com a Organizacgdo e

Congéneres, informes culturais do territdrio e Redes Sociais (facebook, Instagran e Site).

Elaborar material fisico (folder) para distribuicdo junto & Rede Intersetorial e Comunidade.

Fazer uso de agendas individuais para comunicados a familia sobre os variados assuntos e funcionalidade do Servico
4.2 - DIMENSAO: ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO — GESTAO DOS RECURSOS HUMANOS

4.2.1 — Flexibilizagdo.

Realizar, quando necessario, a flexibilizagdo de recursos, através da transferéncia de valores entre custos diretos e indiretos em

compatibilidade dos elementos de despesa e quantidades sem alteracdo do valor total da parceria.

Pedido de autorizagdo prévia da gestdo da parceria para a flexibilizagdo de valor acima de 25% de qualquer elemento de despesa

conforme artigo 70 da Portaria 55/SMADS/2017. Instrumental DEAFIN.
4.2.2 — Compatibilidade dos elementos de despesa e quantidades

Gerir os recursos financeiros destinados ao termo de colaboragdo, respeitando a tipificagdo e o custo do servigo sdcio assistencial,

garantindo a regular aplicagdo dos recursos recebidos para pagamento de custos diretos e indiretos.

Elaboragdo do Demonstrativo de Custeio do Servico, baseados na Lei 13.019/14 e Decreto Municipal n2 57.575/16. Portaria
55/SMADS/2017, artigos 67 a 69;

Elaboragdo dos instrumentais de Prestacdo de Contas Parcial / Final conforme Portaria 38/SMADS/2017.
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Garantir a remuneracdo da equipe encarregada da execucdo do plano, durante a vigéncia da Parceria.

Despesas previstas com salarios, saldrios proporcionais de férias, décimo terceiro, verbas rescisérias e multa sobre o FGTS através de
solicitagdo junto @ SMADS para o ressarcimento do valor da multa Artigo 83 paragrafo Unico Portaria 55/SMADS/201 no caso do
encerramento da Parceria, encargos sociais e exames médicos previstos em Lei e demais exigéncias legais de acordo com o niumero de

funcionarios da Organizacdo vinculados aos servicos da Assisténcia (PPRA, PCMSO e Perfil Profissiografico).

4.3.4 - Gastos imprevistos e fora de padrdo

Disponibilizar informacGes sobre questdes administrativas e financeiras, justificando gastos imprevistos ou fora do padréo da parceria.
Oficio ao Gestor Social para autorizagdo de gasto extraordindrio a gestdo da parceria.

4.3.4— Grau de Organizagdo das Informag8es Administrativas e Financeiras

Organizar documentacédo pertinente ao periodo de execugdo do Termo de colaboracdo de forma eficiente.

Planilhas eletrénicas, realizagdo de backup bimestral, pastas arquivo devidamente identificados em periodo trimestral

4.4 — DIMENSAO: ORGANIZAGAO E FUNCIONAMENTO — GESTAO ADMINISTRATIVA
4.4.1- Quadro de Profissionais

Manter completo o quadro de recursos humanos do Servico, em consonancia a Portaria 46/SMADS/2010, observados os prazos desta

portaria.

O Quadro de Recursos Humanos serd composto de modo a assegurar o desenvolvimento das atividades diretas com os usudrios na
proporcionalidade 25 por um para as oficinas, atendimento as familias e participagdo na rede intersetorial, observando os aspectos
quantitativos e qualitativos conforme portaria 46/Smads/2010. Os profissionais contratados dentro dos padrdes de escolaridade

determinados pela Portaria 46/SMADS/ 2010 e com formagao profissional pertinente & funcdo estabelecida.
Conhecimento e dominio de Informatica Basica

Atender ao prazo maximo de 60 dias para contratagdao de um novo profissional.

4.4.2 - ParticipagGo em agbes Formativas

Garantir a formagdo continuada da equipe de trabalho, visando aprimoramento profissional.

Realizagdo das Paradas Mensais com capacitacdo/abordagem das demandas do Servigo para todos os trabalhadores por periodo

minimo de duas horas.

Participacdo dos funcionarios em capacitagOes profissionais oferecidas pela OSC, pela rede sdcio assistencial, pela SMADS e por

congéneres.
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4.4.3 — Supervisdo In Loco
Realizar reunido mensal com o Gestor Social, visando acompanhamento do trabalho desenvolvido pelo CEDESP.

Receber mensalmente, a supervisdo in loco, da gestdo da parceria. Registro da visita em instrumental préprio construido pelos

parceiros envolvidos.

4.4.4 — Hordrio de Funcionamento

Cumoprir o horario de funcionamento do servico

Hordrio de funcionamento do servico: das 13h. as 22h., de segunda a sexta-feira.
4.4.5 — Postura dos Profissionais

Em seu desempenho deverdo possuir comportamento ético comprometimento no exercicio da fungdo e na pertinéncia do Servigco com

profundo conhecimento da Politica Publica da Assisténcia Social

4.4.6 — Fluxo de Informagdes dos usudrios
Manter organizada e atualizada a documentagdo do Servico pertinente a parceria, assim como, dos usudrios e funcionarios.

Preenchimento do quadro situacional dos usuarios; preenchimento da planilha Sistema de Informagdes do Servico de Convivéncia e

Fortalecimento de Vinculos SISC (trimestral).

4.4.7 — ParticipagGo em espagos de controle social ou defesa de direitas

Disponibilizar informagdes aos usuarios, familiares e comunidade externa do CEDESP, estimulando-os a conhecer e participar de

espacos de controle social ou defesa de direitos.

Divulgagdo interna e externa por meio de materiais impressos e informativos, das agdes desenvolvidas no servico e na rede sécio

assistencial.

Realizar um Seminario Anual para usuarios, familiares, trabalhadores SUAS e Comunidade no 12 Semestre com foco na formagdo sobre

a Politica de Assisténcia Social e seus espacos de participacdo e controle.

4.5 — DIMENSAO TECNICO OPERATIVA — TRABALHO COM USUARIOS
4.5.1 - Grau de participacdo na construg@o das normas de convivéncia

Garantir ao usuario através de grupos reflexivos a construgdo das regras de convivéncia partindo dos elementos apresentados pelo
grupo como fundamentais a serem praticados com a devida orientagdo e provocagao didatica pelo educador com vistas & boa
interacdo entre todos. A construgdo de Guia de Convivéncia serd realizada pelos Técnicos e Usuarios nas Oficinas de forma conjunta e

devera contemplar a convivéncia nos espagos coletivos.
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4.5.2 - Atualizagio de registro de usudrios

Compde o prontuario do usudrio os seguintes instrumentais: ficha de inscricdo, ficha de inser¢do com anamnese sécio familiar, entrega
dos documentos dos moradores da unidade doméstica, relatérios complementares de registro dos atendimentos permanentes com o
usudrio e familiares. Ficha de desligamento. Preenchimento do quadro situacional dos usudrios; preenchimento da planilha Sistema de
InformagGes do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos SISC (trimestral).

Instrumental DEMES.
4.5.3 - Socializagdo das Informagdes

Publicizar internamente a rotina do Servico, atividades Externas e Eventos locais através de Mural estabelecido em local visivel e de

maior fluxo.
4.5.4 - Discuss@o de Casos
Realizar discussdes de caso para melhor acompanhamento e atendimento do usuario.

Reunides mensais implementadas pela equipe técnica com participacdo do Gestor Social.
Registros nos prontuarios dos usuarios
Encontros semanais com os técnicos especializados, assistente técnico, Gerente sobre os atendimentos de caso.

Encaminhamentos, encontros com a Rede Intersetorial a fim de garantir a efetividade das demandas dos casos em estudo.
4.5.5 - Inclusdo CAD UNICO
Criar estratégias para a inclusdo/atualizagdo dos usuarios no CadUnico e outros programas de transferéncia de renda

Orientacdo individual e coletiva com posterior encaminhamento ao CRAS para acesso e/ou inclusdo ao Sistema SUAS

4.5.6 — Mapeamentos das Relages de Vinculos Afetivos

Um técnico atento ao estado emocional, fisico e comportamental possibilita a identificagdo de situagles internas e externas que
produzam algum sofrimento e mudanga de comportamento do usuario. Este elo se solidifica na relagdo confianga x acolhimento sem
gue se perca a figura condutora que estabelece regras, que apoia atitudes corretas e que conduz positivamente 4 correcdo de
condutas inadequadas. Nesta relagdo dialdgica o técnico é costumeiramente procurado para a partilha de situagdes de sofrimento,
quer seja por situagBes familiares disfuncionais ou de constrangimento na sua relagdo com o outro dentro do Servigo. Esta dinamica
viabilizard a construgdo do vinculo como produto resultante da qualificada relagdo de convivéncia sustentada pela acolhida efetiva do
usuario dentro do Servico. Fortalecer a fungao protetiva da familia, prevenindo a ruptura dos vinculos familiares. Fomentar o aumento
da participagdo das familias nas atividades CEDESP através de oficinas, palestras, passeios, projetos intergeracionais, conforme

portaria 46/SMADS/2010 — Indicadores de avaliagdo do Servico.
Realizagdo de atividades/projetos intergeracionais com familiares ou servigos socio assistenciais e das demais politicas publicas.

Instrumental DEMES.
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4.5.7 — Participacdo dos usudrios nos projetos de revitalizacdo

Através da realizagdo de atividade na perspectiva do sentimento de pertencimento com o desafio de um novo olhar sobre o que é
costumeiro sera possibilitado ao usuario indicar e promover a mudanca que o grupo deseja implementar no Servigo. Serd discutido

quais beneficios se prop&e alcancar do ponto de vista estético e funcional.

4.5.8 — Participagéo dos usudrios no Planejamento das atividades

Apresentar aos usuarios a proposta central do Servico CEDESP subsidiando o grupo para a escolha das atividades que se adequem
melhor as sugestoes do mesmo contemplando o binémio direitos e deveres, participacdo na vida publica e na construgdo social do
individuo. Oportunizar aos usuarios a escolha de atividades externas que consubstanciem sua formacgao para o inicio da vida
profissional e/ou aprimorem os conhecimentos ja adquiridos ao longo de seus ciclos de vida.

Garantir a todos o respeito as demandas propostas pelos usuarios observando o principio da laicidade, da diversidade religiosa e

demais manifestagdes socio culturais, artisticas e de género.

4.5.9 — Aquisi¢bes dos usudrios

Oferecer atividades socioeducativas planejadas e de formacdo profissional, baseadas nas necessidades, interesses e motivagdo dos
usuarios, potencializando a autonomia e socializagao.

As atividades de formacgdo profissional no eixo Gestdao e Negdcios sdo estabelecidas em conjunto com a Parceria do SENAI Servigo
Nacional de Aprendizagem Industrial

Preenchimento de Lista de Presenca

Preenchimento dos relatérios de atividades desenvolvidas.

Participar de reunides coletivas, tendo em vista o convivio social.

Rodas de conversa sobre assuntos de interesse do usuario

Construgdo de Guia de Convivéncia nas Oficinas e espagos coletivos de forma conjunta.

A partida para a vinculagdo usudrio x servigo se inicia pelo acolhimento do técnico pela pratica da observagao e atengdo quanto ao
comportamento didrio do usuario.

Os eventos internos cujo impacto é coletivo sdo tratados em grupo através de filmes; debates; rodas de conversa e seguem-se as
avaliagdes individuais do processo efetuado.

A Feira das ProfissGes anual constitui-se em espago para a divulgagdo dos produtos dos usuarios e conta com a participagdo dos
familiares.

Estimular o protagonismo dos usuarios, através do acesso a informagao sobre direitos de cidadania.

Participacdo dos usudrios em palestras e campanhas distritais.

Ampliar e proporcionar a adesdo em parceria com organizagdes congéneres do Distrito, na participagdo do Férum Regional da Crianga
e do Adolescente e nos grupos de discussao sobre Violéncia Juvenil.

Participacdo dos usudrios e familiares nas Conferéncias Locais e Municipais

4.5.10 - Atividades Externas
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Garantir atividades externas para a ampliagdo de seu repertorio cultural, lazer que possibilitem conhecer a Cidade e seus potenciais de
interacdo e integracdo social. As atividades externas devem promover a ampliagdo do repertério cultural e sdo oportunidade para o

Servico avaliar o desenvolvimento do usuario quanto a sua forma de agir em espacos diversos e distintos ao seu cotidiano.

4.5.11 — Canais de Comunicagdo
Garantir ao usuario pleno conhecimento da funcionalidade e propdsito do Servico através de informacdes internas veiculadas pela

equipe de profissionais, agendas e mural externo.

4.5.12 — Mediagéio de Conflitos

Mediagdo de conflitos com a participagdo no primeiro momento dos usuarios envolvidos diretamente visando a reflexdo do fato
ocorrido para tomada de consciéncia de seus atos e consequéncias relacionais e sociais deste . Visa ainda estabelecer um elo de
confiancga entre o usuario x usuario, usuario x equipe de profissionais mitigando o ato para a esfera das condi¢des humanas possiveis
de erros tornando-o um campo fértil para o aprendizado das relagdes sociais e consequente desenvolvimento humano. Os encontros
sdo norteados pelos principios da Justica Restaurativa que preconiza o ganho social de todos os envolvidos vitimas e agressores direta
ou indiretamente.

Realizar Visitas Domiciliares e Técnicas aos servigos da rede intersetorial.

Realizagdo de visitas domiciliares e aos servicos da Rede Intersetorial pelo técnico do Servico.

4.5.13 - Avaliagbo de Atividades

As atividades serdo avaliadas semestralmente através de instrumental proprio construido pelo Assistente Técnico, Geréncia e
Técnicos a partir do marco zero que indicard ponto de partida e contetdo a ser avaliado. Oportunizar aos usudrios, momentos de
avaliacdo do Servigo, a fim de manter e aprimorar a qualidade do trabalho. Roda de conversa, preenchimento de instrumental de
avaliagdo do servico elaborado pela OSC em parceria como Gestor Social.

Garantindo o minimo de 75% de avaliagdes.

4.5.14 — Articulagdo entre as atividades

A Feira das ProfissGes anual constitui-se em espaco para a divulgagdo dos produtos dos usuarios e intercambio entre as Oficinas e
conta com a participagdo dos familiares sendo aberta @ Comunidade. Os Saraus e a Roda de Leitura constituem-se em momentos de
reflexdo sobre o cotidiano do usuario e conta com a participagdo dos familiares, ex usudrios e convidados dos coletivos locais. Serdo
realizados semestralmente.

Participar do Evento Anual Regional entre as entidades congéneres para integragdo dos usudrios e conhecimento dos Servicos da Rede

de Protegdo Social Basica.

4..5.15 — Participag@o do usudrio na atividade

Serd garantida a participagdo do usudrio dentro de suas capacidades e habilidades estimulando-o a superagdo e alcance de suas

expectativas. Serd no decorrer das multiplas atividades que o usuario podera expressar seus conceitos, experiéncias e adquirir

habilidades relacionais tais como: reconhecer regras e aplica-las, ser individuo que agrega o grupo e se coloca no lugar do outro,
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reduzir o risco de ser influenciador e influencidvel negativamente, reconhecer o grupo como unidade de pertenca e pertencimento,

reconhecer o espago como agente transformador e parceiro em sua formacdo individual e social

4.5.16 — Laicidade e Respeito d diversidade religiosa

O Servigo constitui-se em espaco laico e deve garantir a multiplicidade de manifestacGes e opiniGes através da promogao de atividades
que provoquem reflexdo sobre a diversidade étnica, cultural e de genéro como instrumento de mudanga e posicionamento em
relagdo a preconceitos disseminados socialmente desprovidos de respeito a dignidade da pessoa. Deve ser mote de trabalho os

eventos internos que diagnostiquem situagdes que manifestem preconceitos e vexamento dos usuarios envolvidos.

4.6 — DIMENSAO TECNICO OPERATIVO: TRABALHO COM FAMILIAS

4.6.1 — Mapeamento das relag¢des de vinculos afetivos

Realizar atendimento familiar individual e coletivo fortalecendo os vinculos afetivos.

O atendimento social 4 familia em situagdo de conflito garante o processo de reflexdo quanto @ demanda apresentada e por vezes
amplia a participagdo dos familiares na resolutividade da problematica. Em alguns casos faz-se necessdrio o aporte das instituicdes
como garantidoras de direitos em estado de violagdo.

O momento da entrevista para insergao possibilita através da anamnese sdcio familiar conhecimento minimo da situagdo desta no que
tange & sua rede relacional e de apoio, situagdao econdmica e de protegdo social.

O Servigo CEDESP ¢ instancia de promogdo de igualdade e defesa dos direitos conforme decdlogo dos direitos sécio assistenciais.

4.6.2 - Participag@o dos familiares no processo de revitalizag¢do

As atividades deverdo ser promovidas pela equipe de profissionais como um momento para a apropriagao do espaco por parte das

familias e usuarios , estimulando —os a um sentimento de pertenca e pertencimento valorizando o Servico como um espago da

Comunidade parceiro no desenvolvimento local.

4.6.3 — ParticipagGo dos familiares nas atividades

Estimular a participagdo das familias nas atividades desenvolvidas no Servigo, internas e externas, de modo a ampliar a sociabilizagdo

e o convivio. Participagdo em palestras, agOes, passeios e festas.

Visita a exposicOes, apresentacdo artisticas, passeios.

4.6.4 — Aquisigdo das familias por atividade

Pretende-se que as atividades coletivas ou individuais promovam e ampliem a capacidade de resolucdo das demandas familiares

através do reconhecimento de suas potencialidades e da apresentagdo aos recursos locais como forma de enfrentamento as suas

vulnerabilidades e riscos. O Servigo deve promover a mudanga de status dos componentes da familia de receptores de atengdes e
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beneficios para protagonistas de suas demandas ainda que apoiados por este e pela Rede Intersetorial. Realizar bimestralmente uma
reunido socioeducativa com as familias. Os encontros com o Grupo de Familiares abordara assuntos elencados pelos mesmos no
primeiro encontro do Ano.

Serd elaborado em conjunto as regras para a realizacdo dos encontros

Lista de Frequéncia.

4.6.5 — Habilidades de Socializagcdo e Convivio

Garantir as familias a participagdo nos eventos internos e externos de forma ativa. Proporcionar as familias no decorrer dos encontros

reconhecer em suas problematicas e como enfrenta-las cotidianamente.

4.6.6 - Canais de Comunicagdo
Publicizar as familias o Guia de Procedimentos com indicativo das atividades anuais

Entrega do Guia de Procedimentos e Cronograma de Atividades aos familiares por ocasido do inicio de atividades

4.6.7 — Intervengdo dos profissionais na mediagéo de conflitos

O Servico através do atendimento individual executara as intervengGes necessarias e fara uso da rede quando assim for indicado.

A participacdo da equipe técnica ocorrerd na medida da necessidade de intervengdo sempre pautada pela resolutividade com enfoque
nos procedimentos da Justica Restaurativa que privilegia o aprendizado das partes envolvidas

Prop&e-se a desenvolver duas oficinas anuais, uma com foco no papel da maternagem e paternagem e outra na resolugdo de

conflitos familiares e comunitdrios com especialistas na area.

4.6.8 — Mecanismo de avalia¢Go das atividades

Disponibilizar as familias instrumental de avaliagdo do servico.
Roda de conversa, preenchimento de instrumental de avaliagdo do servico elaborado pela OSC.

Garantindo o minimo de 85% de avaliagdes

4.6.9 — Visitas Domiciliares

Realizar visitas domiciliares e visitas técnicas e em conjunto com a redeintersetorial.
Registro das Visitas.

Registro das reunides técnicas

Entrega de material informativo.

4.6.10 - Servicos de Referéncia e Contra Referéncia
Garantir atendimento as familias que procuram o servigo através de: acolhida, escuta, mediagdo de conflitos, encaminhamentos, e uso

dos servicos da rede sdcio assistencial, mediante referéncia e contra referéncia para a resolutividade das demandas familiares.
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4.6.11 — Espacos para difusdo das produgdes da familia
AS produgGes familiares serdo divulgadas por ocasido da Feira de ProfissGes e Saraus Semestrais.
As familias acompanham o tema definido para o evento da feira. Este momento potencializa o conhecimento pelos familiares do

trabalho sécio educativo desenvolvido pelos usuarios.

4.6.12 — Estimulo a participagdo das familias durante as atividades

Estimular a participacdo das familias nas atividades desenvolvidas no Servico, internas e externas, de modo a ampliar a sociabilizagdo
e o convivio.
Garantir a participagdo da familia na resolutividade das demandas dos usuarios considerando a efetividade do Programa pertinente ao

Servico CEDESP Convivio Social (forma) Fortalecimento de Vinculo (resultado).

4.7 — DIMENSAO TECNICO OPERATIVO- TRABALHO COM TERRRITORIO
4.7.1 - Participag@o nas atividades do territério

A Organizacdo participa dos Féruns Locais com pertinéncia aos segmentos atendidos, Seminarios promovidos pelas demais Politicas

Publicas em especial da Saude e Formagdes promovidas pela SAS.

4.7.2- Mapeamento dos Recursos acionados no més/Semestre no territério
Levantamento de recursos existentes no territério pela equipe técnica, para possiveis encaminhamentos dos usuarios.
Mapeamento dos recursos sécio assistenciais e espagos publicos existentes no territério.

Garantir a referéncia e contra-referéncia frente aos encaminhamentos efetivando o registro em DEMES

4.7.3 — ArticulagGo com outros Sécio assistenciais

Parceria com o Circo Social no atendimento nas Campanhas Internas de Prevengdo a Doencgas Sexualmente Transmissiveis.
Participagdo no Seminario Interno sobre Redugdo da Maior Idade Penal x Medidas.
Parceria com o CEDESP Vila Albertina na Feira de ProfissGes e com circo Social no evento do final de ano assumindo a barreira e contra

regra e auxilio na preparacgdo e controle junto aos usuarios.

4.7.4 - Articulagdo para realizagdo de eventos comunitdrios e/ou atividades externas com usudrio/familia

Estimular a participagdo dos usudrios e familiares nas atividades e eventos comunitarios do territério.

Divulgacdo interna de eventos locais.
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4.7.5 — Articulagdo com outros servigos de outras politicas

Fortalecer a articulagdo entre a rede intersetorial (diversas politicas publicas), visando atendimento integral as demandas
apresentadas.

Garantir de referéncia e contra-referéncia frente aos encaminhamentos.

5 - FORMA DE CUMPRIMENTO DAS METAS

O servico funcionara em turno de oito horas, de segunda a sexta-feira, das 13h as 22h, com atuacdo de grupos das 13h as 18h, no periodo
da tarde e das 19h as 22h, no periodo da noite, com possibilidade de realizagdo de atividades complementares em outros periodos de
acordo com a programagao.

Da procura pelo Servico, o adolescente, jovem e adulto é orientado a obter o nimero de Identificagdo Social — NIS e efetuar a sua
matricula.

Propde-se a implementar acdes de protegdo social basica de convivéncia através de propostas socio educativas planejadas de acordo
com as necessidades e interesse dos usudrios, assim como na empregabilidade.

Nas atividades presenciais de Convivéncia serdo ministradas, diariamente, por técnicos especializados, com formagdes especificas.
Mensalmente, serdo ofertadas atividades complementares: atividades externas (visitas culturais, palestras, teatro), filmes, musicas e
outros. As atividades serdo disponibilizadas por meio de programacdo mensal.

O trabalho com as familias se dara de forma continua sendo elas estimuladas e convidadas a participarem de diversas atividades
desenvolvidas pelo Servigo.

O Servigo junto com o CRAS articulard a Politica da Assisténcia Social e demais Politicas Publicas atendendo as necessidades apresentadas
pelos usudrios e familias.

Todas as a¢des estardo pautadas no Plano de Trabalho, que serdo descritas na GRAS, sendo monitoradas e avaliadas através de
instrumentais especificos do CEDESP instituidos pela Norma Técnica dos Servigos Sdcioassistenciais — Protegdo Social Basica publicada
no DOC de 07/12/2012, pelos instrumentais estabelecidos na Portaria 46/SMADS/2010 e alteracdes indicadas pela Portaria 9/SMADS/
2012 e complementagdes posteriores e outros a serem disponibilizados por SMADS.

O trabalho com as familias se dard de forma continua, sendo elas estimuladas e convidadas a participarem de diversas atividades
desenvolvidas pelo Servigo.

O Servigco em parceria com o CRAS articulara a Politica da Assisténcia Social e demais Politicas Publicas atendendo as necessidades
apresentadas pelos usudrios e familiares.

Todas as agles estardo pautadas no Plano de Trabalho ora apresentado sendo monitoradas e avaliadas através de instrumentais
especificos do CEDESP instituidos pela Norma Técnica dos Servigos Sécioassistenciais — Prote¢do Social Bésica publicada no DOC de
07/12/2012, pelos instrumentais estabelecidos na Portaria 46/SMADS/2010 e alteragBes indicadas pela Portaria 9/SMADS/ 2012 e

complementagbes posteriores e outros a serem disponibilizados por SMADS.
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6- DETALHAMENTO DA PROPOSTA

6.1 - Publico alvo
O Servico atendera diariamente 120 usuarios na faixa etdria de 15 a 59 anos e 11 meses distribuidos da seguinte maneira: 70 vagas para

o periodo diurno e 50 vagas para o periodo noturno.
Da Organizagao:

Mobilidrio: 10 Mesas de escritério / 3 Gaveteiros / 11 Armérios / 2 Guarda volumes / 9 prateleiras de ferro / 40 Cadeira escolar / 40

Mesa escolar / 50 cadeiras com mesa escolar / 20 cadeiras de escritdrio / 4 arquivo / 1 mesa de aluminio / 3 balcdes de madeira

Eletrodomeésticos: 1 freezer, 1 forno industrial, 1 fogdo 4 bocas, 1 batedeira industrial, 1 liquidificador industrial, 1espremedor de frutas
industrial, 1 cortador de frios industrial, 1 cortador de legumes manual, 1 rechaud para 5 bandeijas, 1 microondas de 7 litros, 4

ventiladores de parede, 3 ventiladores domésticos.

Eletrénicos: 1 aparelho de som, 1 caixa de som, 26 CPUs e 26 Monitores, 2 impressora, 1 notebook, 1 Datashow projetor, 1 microfone

sem fio, 1 DVD

Do poder publico: 41 mesas de plasticos e 164 cadeiras de plastico (Boneca).

6.2 - InformagGes das instalagbes a serem utilizadas
O Servico CEDESP utilizara para seu funcionamento um imével préprio municipal com 5 construcGes apartados , situado a Rua Amauri
de Medeiros, n2 20 na regido da Vila Penteado, distrito da Brasilandia.
O espago fisico compde-se de:
1-  Laboratdrio de Informatica
2-  Dois Banheiros- Masculino e Feminino e uma sala de arquivo
3-  Unidade Térrea que possui 3 banheiros, uma sala de apoio (Sala dos educadores) . O andar superior é composto por 3 salas
de atividade e uma de reunido. 1 sala da apoio (Coordenagdo / Administracdo).
4-  Unidade térrea possui 2 salas de atividades
5-  Dois banheiros —Masculino e Feminino e 2 sala de arrecadagdo.
6- Dispensario de alimentos secos, area de recebimento de alimentos, cozinha e refeitério composto por trés saldes e sala de

biblioteca.

O Servico conta com espagos em condi¢Bes adequadas quanto a iluminagdo, ventilagdo, conservagdo, privacidade, limpeza e
acessibilidade aos ambientes. O Servico dado a sua extensdo perimetral necessita efetuar a cobertura dos acessos s dependéncias
fisicas em especial o acesso ao refeitdrio. O servigo utilizard computadores que comportem acesso a internet nas salas de atividade de

apoio administrativo e no Laboratério de Informatica.

6.3 Vinculagdo da agdo com as orientagbes do Plano Municipal de Assisténcia Social e diretrizes nacionais — LOAS, PNAS, SUAS,

TIPIFICAGAO NACIONAL, PROTOCOLOS DE GESTAO INTEGRADA DE SERVIGOS, BENEFICIOS DE TRANSFERECIA DE RENDA
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O Servico pauta suas acdes nas orienta¢Bes da Lei n2 8.742 de 07/11/1993 (Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS, PNAS, SUAS/
Protecdo Social Bésica e Especial/CRAS/CREAS/CREAS POP, na Resolu¢do 109 de 11/11/2009 (Tipificagdo Nacional de Servigos
Sécioassistenciais); Resolugdo CIT n2. 07 de 10/09/2009 (Protocolo de Gestdo Integrada de Servicos e Beneficios de Transferéncia de

Renda.

A Promove, como parte integrante da rede sécioassistenciall, preconiza suas a¢@es na garantia da protecdo social ativa, isto &, realiza
sua atuagdo na convicgdo de que os jovens, adultos e suas familias sdo agentes ativos de seu desenvolvimento, a parceria neste aspecto
é sobreposta pelo fomento a autonomia, pela atuagdo protagonista, e na equidade do acesso a oportunidades, capacitagles,

socializagdo, e condigGes de convivio.
A dinamica da rede sdcioassistencial em defesa dos direitos de cidadania:
- Considera o cidadao e a familia ndo como objeto de intervengdo, mas como sujeito protagonista da rede de agdes e servigos;

- Abre espacos e oportunidades para o exercicio da cidadania ativa no campo social, atuando sob o principio da reciprocidade, baseada

na identidade e reconhecimento concreto;
- Sustenta a auto-organizagdo do cidaddo e da familia no desenvolvimento da fungdo publica.?

Na garantia do fortalecimento comunitario, a Promove com objetivo de ampliar as suas ag¢des, participa com as demais organiza¢des do
setor civil e governamental tais como: ONGs, Fundac&es, Associacdes, Escolas, e Orgdos do Servigo Publico, das chamadas Redes Sociais,
que justamente pela presenca dos diversos segmentos (educacdo, saude, cultura, esporte, lazer e social) amplia as articulagdes entre

servicos, possibilitando uma agdo mais efetiva frente as demandas apresentadas pelas familias que vém em busca do atendimento.

Tal processo fortalece-se pela participacdo em reunides mensais realizadas com a presenca do gerente, assistente técnico e educadores
sociais, buscando através destes entrelacar um “pensar coletivo” maximizando as a¢des préprias ou coletivas das organizagGes privadas

e (ou) governamentais.

Neste sentido a Promove participa das Redes e Féruns, a saber: FAS Forum da Assisténcia Social, Forum Regional de Defesa dos Direitos

da Crianca e Adolescente da Freguesia do O / Brasilandia.

A rede, com suas organizag¢des privadas, assim como a Secretaria de Assisténcia Social e outras Secretarias distritais tornar-se-do porta

de entrada para atendimento a demanda apresentada.

A Promove ao longo de seus 28 anos mantém parcerias com os setores publicos, privados e seus congéneres através de a¢gdes pontuais
e desenvolvimento de projetos pautados na transferéncia de conhecimentos, de experiéncias, destinagdo de recursos, acdes voluntarias
de iniciativa privada e convénios. As experiéncias focam-se na implementacdo e desenvolvimento das politicas publicas da educagdo,

assisténcia social e saude, agGes de voluntariado corporativo e parcerias com atores locais do mundo das diversas linguagens artisticas.
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A Promove desenvolverd junto a comunidade interna e externa da Vila Penteado, uma boa relagdo de convivio de modo a divulgar e
buscar apoio para o desenvolvimento da proposta. de registro, na ocorréncia de vaga disponivel sempre levando em conta a condi¢do

de vulnerabilidade reconhecida por ocasido da entrevista inicial.

6.4 Forma de acesso dos usudrios e controle da demanda ofertada

A forma de acesso se dard pela demanda encaminhada e/ou validada pelo CRAS de abrangéncia.

A demanda que acessar diretamente o servico através de: procura espontanea, pelo encaminhamento da rede socioassistencial e demais
politicas publicas, por meio dos 6rgdos do sistema de garantia de direitos, podera fazer sua matricula no servigo e, em seguida, sera
encaminhada ao CRAS de abrangéncia para a inclusdo do usuario no Cadunico, e obtencdo do Numero de Identificacdo Social —NIS, para

aqueles que ainda ndo o possuem.

O controle da demanda reprimida serd efetuado por meio do registro em formuldrio especifico ou indicado por SMADS quando da
procura espontanea ou encaminhamentos efetuados pela Rede Sécio Assistencial e demais setores e o acesso se fara respeitando a data
de registro, na ocorréncia de vaga disponivel sempre levando em conta a condi¢do de vulnerabilidade reconhecida por ocasido da

entrevista inicial.

6.5 - Metodologia a ser desenvolvida na acolhida e no trabalho social de modo a evidenciar as estratégias de atuagdo para alcance das

metas

O Centro de Desenvolvimento Social e Produtivo, conforme Tipificagdo Nacional (Resolugdo 109, de 11 de novembro de 2009) é um
servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos. O servico operacionalizard atividades em dois eixos de a¢do: capacitagdo profissional

e protagonismo social.

Objetivo Geral

Desenvolver trabalho socioeducativo? para adolescentes, jovens e adultos em atendimento ao compromisso com sua preparagao para

sua vida pessoal e coletiva por meio de atividades de Formagdo Profissional e para a Cidadania.

Objetivos Especificos

Desenvolvimento de atividades com adolescentes, jovens e adultos, com idade a partir de 15 anos, com a finalidade de investir na

formacdo profissional, assegurar o conhecimento do mundo do trabalho e capacitar em diferentes habilidades, na perspectiva de ampliar

3 Ages Socioeducativas caracterizam a educagdo integral e se ddo por meio do entrelagamento da educagdo com a Protecdo Social. Seu
enfoque esta na aprendizagem voltada para o desenvolvimento das capacidades, valores éticos e politicos, a fim de promover o acesso
ao processamento de informacg@es. Sua caracteristica primordial esta no exercicio da convivéncia social. Pard@metros das A¢des socio
Educativas — CENPEC, 2007e na Norma Técnica do SCFV-CEDESP que define-as como agdes que concretizam integral e se déo por meio
do entrelacamento da protegdo e as caracteristicas das praticas educacionais e culturais.O termo socioaeducativo é o que qualifica a
agdo, propiciando campo de aprendizagens socioeducativas voltado para o desenvolvimento de capacidades substantivas e de valores
éticos, estéticos e politicos. As aprendizagens socioeducativas constituem-se pela agdo e na acdo. A apropriagdo e a expansdo de
conceitos, atitudes, valores e competéncias pessoais e sociais, ocorrem em contextos intencionais, quando necessidades e propdsitos de
aprendizagem sdo significativas, partilhados pelos envolvidos e apresentam sentidos reais(Resolu¢cdo COMAS-SP n© 837, pg 10).
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o repertdrio cultural e a participacdo na vida publica, preparando-o para conquistar e manter a empregabilidade e a autonomia. Com
frequéncia diaria favorecendo o desenvolvimento das capacidades individuais, competéncias sociais com vistas ao exercicio de sua

cidadania e desenvolvimento social.

Propiciar a¢Bes de atengdo, discussdo, reflexdo e vivéncia ao longo do ano as familias dos usuarios favorecendo a valorizagdo e

fortalecimento dos vinculos, intergeracionais e sociais.

Implementar agdes de fortalecimento da comunidade, aumentando o seu acesso aos servigcos publicos da regido, bem como, atividades

para a ampliagdo do seu universo cultural, reflexivo e social ao longo do ano

Acolhimento

Com foco na humanizacdo do atendimento, o espaco de escuta compGe-se por uma equipe multidisciplinar com formagdo em Servico

Social e Pedagogia para o atendimento dos usudrios e familiares.

As demandas apresentadas serdo analisadas, refletidas e apds identificadas as prioridades se efetuardo as intervengdes necessarias.
Ressalta-se que este processo se dara com enfoque na apropriagdo por parte do usuario e ou familia das condicGes necessarias para a

resolutivade de sua demanda o que promoverd a confiabilidade e descoberta de suas competéncias para o desempenho de seu papel.

Para o acesso ao Servigo a entrevista inicial se efetuard com o registro em formulario préprio configurando a coleta de dados que
compBem a anamnese social privilegiando indicadores como escolaridade dos componentes familiares, situacdo habitacional, renda,
vinculo com a rede da educacdo, rede sécio assistencial entre outros indicadores que permeiam a composi¢cdo. Os formuldrios de
inscricdo, de anamnese social e o de acompanhamento de atendimentos compdem o prontuario do usuario ao longo de sua permanéncia

no Servico.

Em segunda etapa o responsavel do usuario participara de reunido para a apresentacao geral do Servigo. Este momento é fundamental
para a compreensdo sobre a Politica Municipal da Assisténcia Social e os objetivos a serem alcangados por meio de agdes protetivas e

promotoras de emancipacdo social das familias.

Convivéncia

A Promove apresenta em sua proposta de execugdo articular agdes que necessariamente vinculadas a um conjunto de valores, favoregam
a prevencdo de situagdes de risco, por meio do desenvolvimento de potencialidades, aquisi¢cdes e fortalecimento de vinculos familiares

e comunitarios.

Para a implementacdo destas fazemos uso da Pedagogia de Projetos. Ela surge no inicio deste século, com John Dewey (com a chamada

Pedagogia Ativa) embasando a concepgdo que a “educacdo é um processo de vida, e ndo uma preparagdo somente para a vida futura”.

Deste modo, os espacos educativos devem representar a vida presente tdo real e vital para o educando, como a que ele vive em casa,

no bairro ou no patio” (DEWEY, 1897)

A idéia central da Pedagogia de Projetos é articular os saberes determinados pelas atividades desenvolvidas nas oficinas com os saberes

sociais.

Para o desenvolvimento do servigo prevé-se o implemento de atividades em dois grandes eixos sécio Educativos a saber:
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Segundo Maria da Gldria Gohn “a educagdo ndo formal, ao contrario, ndo é herdada, é adquirida. Ela capacita os individuos a se tornarem
cidaddo no mundo. Sua finalidade é abrir janelas de conhecimento sobre o mundo que circunda os individuos e suas relagdes sociais.
Seus objetivos ndo sdo dados a priori, eles se constroem no processo interativo, gerando um processo educativo. Um modo de educar é
construido como resultado do processo voltado para os interesses e necessidades dos que participam. A construcdo de relagdes sociais
baseadas em principios de igualdade e justica social, quando presentes num dado grupo social fortalece o exercicio da cidadania. A
transmissdo de informacgdo e formacdo politica e sdcio cultural € uma meta na educagdo ndo formal. Ela prepara formando e produzindo
saberes nos cidaddos, educa o ser humano para a civilidade, em oposicdo a barbarie, ao egoismo, ao individualismo, etc.” (GOHN, Maria

da Gléria. Educagdo ndo Formal e o Educador Social, Sdo Paulo, 2010, p.19)

Outrossim, em consonancia com a referéncia para normatizacdo do servico CEDESP, elaborado pela Secretaria Municipal de Assisténcia
e Desenvolvimento Social, o Plano de Trabalho em epigrafe, realizara seu atendimento durante o periodo de 11 meses, contemplando
um més de férias coletivas, entre o més de Dezembro e Janeiro, com paradas mensais de 8(oito) horas para capacitacdo da equipe de

atendimento.

6.6- Forma de monitoramento e avalia¢do dos resultados

A proposta visa substancialmente que os jovens e adultos sejam sensibilizados, fortalecidos e se reconhegam protagonista de sua prépria
vida de maneira critica, além de capacita-los profissionalmente.

Frente a tais aspectos podemos ressaltar a contemplagdo dos seguintes itens:

Resultados Quantitativos:

e  Atender 120 (cento e vinte) usuarios (jovens e adultos).

e  Atender 120 (cento e vinte) familiares / responsaveis dos jovens e adultos.

Resultados Qualitativos:

Ter acolhida suas demandas, interesses, necessidades e possibilidades, tanto no servico, bem como, na rede sécioassistencial e em

outras politicas publicas;

Ampliagdo de seu autoconhecimento, capacidade de expressdo e comunicagao.
Ampliagdo do universo cultural e pelo interesse de busca pelo conhecimento permanente.
Capacitagdo profissional.

Aumento de sua capacidade critica e analitica.

Aumento de sua pratica cidada.

Aquisicdo de habitos mais saudaveis;

Aumento do pensar-agir coletivamente para o bem comum.

Ampliagdo do fortalecimento de vinculos entre comunidade, familia e usuarios.
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Outrossim, os inscritos serdo acompanhados através de instrumentais proprios frente aos aspectos de:
Assiduidade.

Participacdo e Sociabilizacdo.

Desenvolvimento e evolugdo nas atividades vivenciadas.

Interesse e avaliagdo dos servigos prestados pela Organizagdo.

6.5 Forma de monitoramento e avaliagGo dos resultados

A proposta visa substancialmente que os usuarios sejam sensibilizados, fortalecidos e apresentem postura positiva e equilibrada frente
as questdes voltadas ao seu dia-a-dia, de modo a possibilitar a superagao das dificuldades e diferengas de forma responsavel e adquira
competéncias e habilidades, as quais possibilitardo o inicio de sua vida produtiva quer seja no mercado formal de trabalho ou com a¢des

de empreendedorismo.

Frente a tais aspectos podemos ressaltar a contemplagdo dos seguintes itens:

Resultados Quantitativos:

Atender 120 (cento e vinte) usuarios
Atender 120 familias

Resultados Qualitativos:

Resultados Qualitativos:

Aumento de sua capacidade de expressdo e comunicagao.

Aumento de seu interesse pelo conhecimento permanente.

Aumento de sua capacidade critica e analitica.

Aumento de sua pratica cidada.

Aumento do pensar-agir coletivamente para o bem comum.

Reconhecimento do nucleo familiar como seu melhor esteio e garantia de vida.

Por fim, vale ressaltar, que a promogdo dessa conscientizagdo, ndo afeta apenas os inseridos no projeto, tende a multiplicar-se,
alcangando também seus familiares, amigos, assim como, a comunidade em que se inserem, o que contribui de maneira significativa

para o desenvolvimento da tdo desejada cidadania nos dias atuais.

Os jovens e adultos atendidos serdo avaliados através de instrumentais proprios frente aos aspectos de:
Assiduidade.

Participacdo e Sociabilizagdo.

Desenvolvimento dos trabalhos especificos.

Melhoria nas condi¢des pertinentes ao exercicio da cidadania.
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Matriz de Avaliagdo de Impacto:

6.7--DemonstragGo de metodologia do trabalho social com familias.

De acordo com o SUAS e com a Norma Técnica SCFV-CEDESP, que tém como principio matricial o trabalho com familias as a¢Ges a serem
desenvolvidas compreendem trés etapas: a primeira, individualizada, quando da inser¢do do usuario e apresentacdo do servico a ser
prestado. A segunda sera desenvolvida através de reuniBes grupais bimestrais e deverd discutir questdes relacionadas ao
desenvolvimento pessoal, vocacional e profissional dos usuarios envolvidos, aspectos de cidadania, o fazer individual e coletivo, a
contribuicdo do nucleo familiar e as responsabilidades para o processo de formacdo do jovem. A terceira etapa constitui-se da realizagao
de encontros abertos com teméticas pertinentes as questdes familiares cujo objetivo é fortalecer a funcionalidade familiar, desenvolver

a resiliéncia, estimular agdes proativas como forma de amenizar e superar os impactos gerados pela exclusdo social.

6.8 -Demonstrag@o de conhecimento e capacidade de articulagdo com servigos da rede socioassistencial local e politicas publicas

setoriais, no dmbito territorial.

Além dos trabalhos de Rede e participagdes em reunides mensais do forum intersecretarial, formado pelas organizagdes e servigos
publicos da regido de Brasilandia e entorno (escolas Municipais e Estaduais, Programa de Saude da Familia, Postos de Salde, equipe de
Saude Mental e Conselho Tutelar da Brasilandia), com a possibilidade de discussdo de casos especificos de familias que necessitam de
atencdo especial para tracar um projeto de atendimento e maximizar o uso dos recursos da regido, bem como, na discussao de politicas
publicas para o fortalecimento da atengdo aos grupos atendidos pela Promove, o Servigo estimula a¢des que visam apropriar a crianga,
o adolescente, o jovem e sua familia de seu territdrio, isto é, trazer ao conhecimento destes, 0s espagos em seu entorno que assegurem

seus direitos estimulando seu acesso.

As acOes desenvolvidas através das oficinas, as intervengBes necessarias referentes ao atendimento de caso e as agdes de cardter
ampliado como capacitagdes demandam em algumas situagdes o uso da rede quer seja na oferta de nossos Servigos ou na colaboragdo
dos demais atores locais. Conhecer as fungdes de cada um é fator primordial para a efetivagdo dos propdsitos e quais Servicos compdem
a Rede de apoio ao trabalho socioeducativo. A organizagdo para tanto efetua visitas presenciais aos parceiros, divulga a¢des prdoprias ou

de outros e participa dos eventos locais.

A Assisténcia Social € uma Politica Publica que se efetiva em rede pois é porta de entrada dos que mais dela necessitam. Este processo
possibilita que os usudrios e familias transitem em seu territério local ou ampliado e gradativamente se apropriem dos espagos
institucionais reconhecendo-se como cidaddos de direito, bem como, tornam-se elementos multiplicadores em sua rua e seu bairro

formando uma rede de apoio ampliada.

6.9 Especificar no quadro de recursos humanos a formagdo de cada profissional, bem como, a carga hordria,

habilidades, atribui¢cbes e competéncias
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Cargo Es:glr?]:f;ie / Carga Hordria Salario Em\gl:‘ecgl;l;cio Competéncia/Habilidades/ Atribuicdo
e Competéncia: Execucdo do Servico e a
respectiva Gestdo Técnico e Financeira da
Parceria.
Ensino e Habilidade: para liderar e trabalhar em grupos
Gerente de Superior - 40h RS articular os servigos territoriais, planejamento (e
Servigos Il ) ' 417821 CLT organizacgdo para o desenvolvimento da politica
Pedagogia ’ Municipal da Assisténcia Social em suas multiplas
interfaces
e Atribuigdes: Operacionalizar parcialmente
demandas, delegar e supervisionar as demais
funcdes do servico.
) e Competéncia: Apoiar o Gerente de Servico
Ensn-wo e Habilidades: Capacidade de trabalho em
Técnico Superior- 40h. RS 300431 ot Grupo, de Organizagdo e Planejamento
Servico Social ’ e Atribuicdo: Acompanhamento das atividades e
Atendimento aos usuarios e familiares; planejar
com os técnicos as atividades das oficinas
e Competéncia: Desenvolver a Atividade de
Formagao Politica e Comunitdria com qualidade
) e Habilidades: Didatica e Empatia
Téenico Sinsm-o e Atribui¢des: Desenvolver as atividades
o perior 40h. RS T especificas e gerais (relatorios, listas de
Especializado Servico Social 2.773,80 frequéncia, reunides de equipe, cronogramas,
ervico socia relatdrios para a parceria com o Senai,
acompanhamento do servico de alimentacgédo e
acolhida)
e Competéncia: Desenvolver a Atividade de
Formagdo Humana e Cidada com qualidade
) e Habilidades: Didatica e Empatia
Téenico SEHS”?O ) e Atribui¢Bes: Desenvolver as atividades
o perior 40h. RS T especificas e gerais (relatérios, listas de
Especializado Psicologi 2.773,80 frequéncia, reunides de equipe, cronogramas,
sicologla relatdrios para a parceria com o Senai,
acompanhamento do servigo de alimentagdo e
acolhida)
e Competéncia: Desenvolver a Atividade de
Formagdo Profissional com qualidade
Ensino e Habilidades: Didatica e Empatia
Técnico Superior- Em o AtribuicOes: Desenvolver as atividades
L . 40h. RS T especificas e gerais (relatérios, listas de
Especializado formagap 2.773,80 frequéncia, reunides de equipe, cronogramas,
Pedagogia relatdrios para a parceria com o Senai,
acompanhamento do servigo de alimentagdo e
acolhida)
e Competéncia: Desenvolver a Atividade de
L Ensino Qualidade de Vida com qualidade
£ Tec.n;Fod Superior - 40h. RS T e Habilidades: Didatica e Empatia
specializado Pedagogia 2.773,80 e Atribuicdes: Desenvolver as atividades
especificas e gerais (relatérios, listas de
frequéncia, reunides de equipe, cronogramas,
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relatdrios para a parceria com o Senai,
acompanhamento do servico de alimentagdo e
acolhida)

Técnico
Especializado

Ensino
Superior —em
formacdo em
Servigo Social

20h.

RS
1.386,91

CLT

e Competéncia: Desenvolver a Atividade de
Protagonismo Social com qualidade

e Habilidades: Didatica e Empatia

o AtribuicGes: Desenvolver as atividades
especificas e gerais (relatorios, listas de
frequéncia, reunides de equipe, cronogramas,
relatdrios para a parceria com o Senai,
acompanhamento do servico de alimentagdo e
acolhida)

Auxiliar
Administrativo

Ensino Médio

40h.

RS
1.647,39

CLT

e Competéncia: Auxiliar nas demandas
administrativas

e Habilidade: Organizacional, relacional e
planejamento.

e Atribuicdo: Registros, Relatérios, Arquivo,
Controles, Atendimento ao Publico

Cozinheira

Ensino
Fundamental
1l

40h.

RS 1527,54

CLT

e Competéncia: Preparar as refei¢cdes e conhecer
os métodos de cocgdo adequados para cada
alimento.

e Habilidade: Tomada de decisdes,
organizacional, relacional e de planejamento,
liderar os auxiliares

Atribuicdo: Preparar e cozinhar os alimentos,
elaborar o cardapio, verificar o estoque e
supervisionar o servico de apoio

Ag. Op. Cozinha

Alfabetizado

40h

RS
1.207,22

CLT

e Competéncia: Auxiliar no preparo de alimentos
e manter a higiene da cozinha e anexos com
qualidade.

e Habilidade: Organizacional, relacional e
razoavel manejo dos alimentos.

e Atribuicdo: preparo de alimentos, limpeza do
espaco e auxilio nas tarefas gerais

Ag. Op.

Alfabetizado

40

RS
1.207,22

CLT

e Competéncia: Executar os Servigos de Limpeza
Geral

e Habilidade: Organizacional, relacional e de
planejamento

e Atribuicdo: Abertura do portdo, recepgdo
telefdnica, registro de solicitagbes e
encaminhamentos, apoio na entrada e saida dos
usuarios

6.8.1 -Especificar a distribuigéio dos profissionais para a operacionalizagdo e gestdo do servigo para a garantia

dos resultados e metas propostas
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Atividades de Gestdo Atividades Dia / semana
Gestado Integral da Parceria
Gerente (1) 40h 5 x por semana Perfazendo 40 h
Atividades Dia / semana
Atividades Sécio educativas
Apoiar a Geréncia, acompanhar o
Técnico (1) 40h 5 X por semana desenvolvimento das oficinas e executar
as multiplas atribuicGes
Atendimento nas oficinas pra o
- desenvolvimento das atividades de
Técnico 20 3 X por semana A
convivéncia perfazendo um total
semanal de 20 horas
Atendimento nas oficinas prao
Vi L
Técnicos (4) 40h. 5 x por semana desenyci wmento das atividades de
convivéncia perfazendo um total
semanal de 40 horas
Atividades de Apoio Atividades Dia /Semana
. - ) E dod ti dministrativas d
Auxiliar Administrativo (1) 40hs 5 x por semana XeCugdo das rotinas administrativas de
forma geral
Preparo geral de todas as refeigbes e
Cozinheiro (1) 40hs 5 x por semana execucdo de atribuicGes pertinentes a
funcdo
. Apoio ao preparo das refei¢bes e
Agente Operacional 40h 5 x por semana Iimp ezae hF? i:niza doda cogzinha e
Cozinha (1) P P & ¢
anexos
. L =
Agente Operacional (1) 40 hs 5x por semana Impeza pesada e manutengdo do
espago total

7 PLANO DE APLICACAO DOS RECURSOS DA PARCERIA

7.1 Descrigdo de receitas expressa pelo valor da parceria

Valor Mensal Valor Anual Valor Total da Parceria
RS$ 57.397,29 RS 688.767,48 RS 2.066.302,44
Cinquenta e sete mil, trezentos e noventa Seiscentos e oitenta e oito mil, Trés Milhdes, quatrocentos e quarenta e
e sete reais e vinte e nove centavos setecentos e sessenta e sete reais e trés mil, oitocentos e trinta e sete Reais e
quarenta e oito centavos quarenta centavos

7.2 - Descrig@io de despesas dos custos diretos e indiretos
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DEMOSNTRATIVO DE CUSTEIO DO SERVICO

Freguesia do O /Brasilandia Il

SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS — CEDESP — Centro de
Desenvolvimento Social e Produtivo

CEDESP Penteado

320/SMADS/2015
006/SMADS/2016
006/SMADS/2016

Valor mensal de desembolso da Parceria RS 57.397,29
Valor de contrapartida em bens RS 49.150,00
Valor de contrapartida em servigos RS 0,00
Valor em contrapartida em recursos financeiros RS 0,00

| - RECURSOS HUMANOS RS 25.254,00
Il - ENCARGOS SOCIAIS RS 8.260,47
11l - IMOVEIS RS 0,00
IV - DEMAIS DESPESAS PERTINENTES RS 0,00

SERVICO DE CONTABILIDADE RS 965,00
APRENDIZ RS 1.500,00
RS 2.465,00

DESCRICAO DOS ITENS DE DESPESAS
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Gerente de Servico Il Tarde / Noite 40H RS 4.178,21 RS 4.178,21
Técnico - Tarde / Noite 40H RS 3.004,31 RS 3.004,31
Técnico Especializado Tarde / Noite 40H R$2.773,80 RS 2.773,80
Técnico Especializado Tarde / Noite 40H R$2.773,80 RS 2.773,80
Técnico Especializado Tarde / Noite 40H R$2.773,80 RS 2.773,80
Técnico Especializado Tarde / Noite 40H R$2.773,80 RS 2.773,80
Técnico Especializado Tarde / Noite 20H RS 1.386,91 RS 1.386,91
Auxiliar Administrativo Tarde / Noite 40H RS 1.647,39 RS 1.647,39
Cozinheira Tarde / Noite 40H RS 1.527,54 RS 1.527,54
Agente de Cozinha Tarde / Noite 40H RS 1.207,22 RS 1.207,22
Agente Operacional Tarde / Noite 40H RS 1.207,22 RS 1.207,22
(COTA PATRONAL) 11,10% RS 2.803,19
FUNDO PROVISIONADO 21,57% RS 5.447,28
CONCESSIONARIAS RS 2.000,00

ALUGUEL RS 0,00

IPTU = Valor mensal sendo, RS 0,00
ALIMENTACAO RS 11.863,58
MATERIAL PARA O TRABALHO SOCIOEDUCATIVO E PEDAGOGICO RS 5.000,00
OUTRAS DESPESAS RS 2.554,24
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Item Valor Total
MATERIAL DE ESCRITORIO E EXPEDIENTE RS 100,00
TRANSPORTE GERAL/UBER RS 200,00
HIGIENE / LIMPEZA / DESCARTAVEIS RS 600,00
REPARQOS E I\/IANUTENCZ\O DO IMOVEL / EQUIPAMENTOS RS 754,24
PROGRAMA DE CONTROLE MEDICO E SAUDE OCUPACIONAL RS 200,00
RECARGA DE BILHETE UNICO RS 50,00
GAS RS 650,00
DEDETIZAC/T\O / LIMPEZA DE CAIXA D'AGUA SEMESTRAL
LAUDO DE HABITABILIDADE / AVCB TRIENIO
TOTAL RS 2.554,,24
CUSTOS INDIRETOS
DESCRICAO Valor Mensal
SERVICO DE CONTABILIDADE RS 965,00
APRENDIZ RS 1.500,00
7.3 Quadro resumo de aplicagGo dos Recursos Financeiros
Receitas Despesas
RS 57,397,29 Custos Diretos RS 54.932,29 RS
RS Custos Indiretos RS 2.465,00 RS
RS 0,00 Valor Total R$57.397,29 RS
RS 0,00 RS 0,00
7.4 DescrigGo de rateios de despesas
Descri¢ao da . . . Valor Memoria de Calculo
¢ SAS Envolvidas Servicos Envolvidos .
Despesa Rateado do Rateio
CEDESP Vila Albertina —RS$ 1.500,00
CEDESP Penteado — RS 1.500,00 Circo
Aprendiz BRIl - Tremembé Social — RS 1.500,00 RS 4.500,00 RS 1.500,00

7.5 - Descricéio de aplicagdo da verba de implantagdo

N&o se Aplica.
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7.6 Previsdo de valor mensal para pagamento de despesas por impossibilidade de pagamento por operagdo bancarias eletrdnicas:

761 (X) em espécie no valor maximo mensal de RS 800,00 (Oitocentos Reais)

7.6.2 (X) em cheques nos termos do §42 do artigo 63 da Portaria 55/SMADS/2017. Em caso de existéncia de algum impedimento com
referéncia 4 conta bancaria do prestador de servigos e/ou da empresa fornecedora de materiais e produtos ao Servico desde que haja
comprovagao do fato. A ORGANIZACAO CONSIDERARA DEBITO E BOLETO COMO PROCESSO DE TRANSFERENCIA BANCARIA POSSIVEL DE

USO NO EXERC’CIO DA Parceria. Caso seja diferente o entendimento solicita-se apontamento da comissdo de analise

8 - CONTRAPARTIDAS

8.1 Contrapartidas em bens

Descricdo de cada ltem Ur:ri]d;?:ade Quantidade Valor Unitario Valor Total
Aparelho de Som (usado) Unidade 1 RS 600,00 | RS 600,00
Armério de ferro (usado) Unidade 1 RS 500,00 | RS 500,00
Armarios (usado) Unidade 3 RS 500,00 | RS 1.500,00
Arquivo (usado) Unidade 2 RS 200,00 | RS 400,00
Batedeira industrial (usado) Unidade 1 RS 2.500,00 | RS 2.500,00
Cadeira de escritério (usado) Unidade 13 RS 100,00 | RS 1.300,00
Cadeira Escolar (usado) Unidade 30 RS 70,00 | RS 2.100,00
Caixa de Som (usado) Unidade 1 RS 500,00 | RS 500,00
Carteira com a mesa escolar (usado) Unidade 50 RS 25,00 | RS 1.250,00
Cortador de frios (usado) Unidade 1 RS 1.000,00 | RS 1.000,00
Cortador de Legumes Manual (usado) Unidade 1 RS 500,00 | RS 500,00
CPU (usado) Unidade 26 RS 400,00 | RS 10.400,00
DVD (usado) Unidade 1 RS 100,00 | RS 100,00
Espremedor de fruta industrial Unidade 1 RS 150,00 | RS 150,00
Forno Industrial (usado) Unidade 1 RS 5.000,00 | RS 5.000,00
Freezer (usado) Unidade 1 RS 600,00 | RS 600,00
Geladeira 4 portas (usado) Unidade 1 RS 2.000,00 | RS 2.000,00
Impressora Brother (usado) Unidade 1 RS 1.000,00 | RS 1.000,00
Impressora HP 1020 (usado) Unidade 1 RS 300,00 | RS 300,00
Liquidificador industrial Unidade 1 RS 600,00 | RS 600,00
Mesa de escritdrio (usado) Unidade 8 RS 150,00 | RS 1.200,00
Mesa escolar (usado) Unidade 30 RS 80,00 | RS 2.400,00
Microfone Sem fio (usado) Unidade 1 RS 150,00 | RS 150,00
Microondas (Usado) Unidade 1 RS 350,00 | RS 350,00
Monitor (usado) Unidade 26 RS 250,00 | RS 6.500,00
Nootbook (usado) Unidade 1 RS 1.100,00 | RS 1.100,00
Projetor (usado) Unidade 1 RS 1.000,00 | RS 1.000,00
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Réchaud (usado) Unidade 1 RS 2.000,00 | RS 2.000,00
Ventilador (usado) Unidade 4 RS 500,00 | RS 2.000,00
Ventiladores domésticos (usado) Unidade 1 RS 150,00 | RS 150,00
Total RS 49.150,00
8.2- Contrapartidas em Servigos
N&o se Aplica.
8.3 - Contrapartidas em recursos financeiros:
N&o se Aplica.
9 - QUADRO DE DESEMBOLSO
o 2 2 2
(@] (%)
2 23 g s 5, |28 |288
b a g w O © =z e & e ¢ <
m < E x5 < < > < O W
2 s ¢ s |55 |3g%
% i 8 o £ =2 e g
a > g EZ g™ £ 2 £Es 2
= = o) o g w =
O O O O
PARCELA
. RS 0,00 RS 0,00 RS 49.150,00 RS 0,00 RS 0,00
UNICA
19 RS 57.397,29 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
29 RS$ 57.397,29 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
3¢ RS$ 57.397,29 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
4¢ RS$ 57.397,29 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
5¢ RS$ 57.397,29 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
62 RS$ 57.397,29 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
72 RS$ 57.397,29 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
8¢ RS$ 57.397,29 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
9e RS$ 57.397,29 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
10¢ RS$ 57.397,29 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
11¢ RS$ 57.397,29 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
12¢ RS$ 57.397,29 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
TOTAL RS 0,00 RS 688.767,48 RS RS 0,00 RS 0,00
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10-INDICADORES DE AVALIAGAO
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DIMENSAO METAS

INDICADORES

Manter 100% do espaco fisico do Servico, em boas condigdes

de funcionamento subsidiado pela verba de repasse mensal.

Relatdrios de Limpeza.

Relatérios da dedetizagcdo, desratizacdo e
limpeza de caixa d’agua afixados na unidade,
bem como, laudo técnico.

Laudos de Habitabilidade e AVCB da Unidade.

Observagdo in loco.

Organizagdo e Assegurar em 100% a acessibilidade dos usuarios as

Funcionamento / dependéncias do Servigo.

Observagdo in loco

Espaco Fisico

Manter adequada e acessivel a comunicacdo visual e social.

SinalizagGes de seguranca.
Placa do Servigo visivel, assim como as planilhas
de atividades e demais comunica¢des

pertinentes. (Observagédo in loco)

Manter em 100% a adequada oferta de lanche e refei¢do
quente aos usudrios, garantindo a quantidade e qualidade dos

alimentos.

Numero de lanches e refei¢cdes quente
ofertados diariamente;

Cardapio.

Gerir 100% dos recursos financeiros destinados ao termo de
colaboracdo, respeitando a tipificagdo e o custo do servico
sécio assistencial, garantindo a regular aplicagdo dos recursos
recebidos para pagamento de custos diretos e indiretos.
Organizagdo e

Funcionamento /

Demonstrativo de Custeio do Servigo.
Elaboracdo dos instrumentais de Prestacdo de
Contas Parcial / Final conforme Portaria

38/SMADS/2017.

. Realizar, quando necessério, a flexibilizagdo de recursos,
Gestdo dos Recursos
através da transferéncia de valores entre custos diretos e

Quantidades de justificativas de flexibilizagdo.

Financeiros Instrumental DEAFIN.
indiretos, sem alteracdo do valor total da parceria.
Garantir em 100% a remuneragdo da equipe encarregada da Holerites / Encargos / Aprovisionamento /
execugdo do plano, durante a vigéncia da Parceria. Demais despesas pertinentes.
Disponibilizar informagdes sobre questdes administrativas e
Quantidades de justificativas para gastos
financeiras, justificando gastos imprevistos ou fora do padrdo
imprevistos.
da parceria.
Cumprir em 100% o horério de funcionamento do servico Horario de Funcionamento.
Manter completo o quadro de recursos humanos do Servigo,
Numero de profissionais em consonancia com o
Organizagao e em consonancia a Portaria 46/SMADS/2010, observados os
quadro tipificado.
Funcionamento / prazos desta portaria.

Gestdo Administrativa
Garantir a formagdo continuada da equipe de trabalho,

visando aprimoramento profissional.

Numero de paradas mensais.
Ndmero de profissionais participantes.

Numero de palestras de formacgao.
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Realizar reunido mensal de supervisdo técnica, visando

acompanhamento do trabalho desenvolvido pelo Servico.

Numero de reunides de supervisdo.

Registro da supervisdo.

Manter em 100% a organizagdo e atualizacdo da
documentacgdo do Servico pertinente a parceria, assim como

dos usuarios e funcionarios.

Documentos e prontuarios arquivados.

Disponibilizar informagdes aos usuarios, estimulando-os a
conhecer e participar de espagos de controle social ou defesa

de direitos.

Numero de material disponibilizado para
divulgacdo.
Ndmero de usuarios participantes nos espacos

de controle social.

Acompanhamento de
Plano de Trabalho /
Dimensdo Técnico
Operativa / Trabalho

com Usudrios

Realizar a inscricdo de 100% os interessados pelo Servico,

utilizando instrumentais préprios do CEDESP.

Numero de novas inscrigdes realizadas no
servigo.

Instrumental DEMES.

Criar estratégias para a inclusdo/atualizacdo de 100% dos
usudrios no CadUnico e outros programas de transferéncia de

renda.

Numero de usuarios e familias cadastradas no
CADUnico e no NIS.
Instrumental DEMES.

Oferecer atividades socioeducativas planejadas, baseadas nas
necessidades, interesses e motivacdo dos usuarios,

potencializando a autonomia e socializagdo.

Numero de Oficinas desenvolvidas
Numero de usuarios participantes
Numero de novos inscritos
Numero de desligados

Instrumental DEMES / GRAS Semestral.

Assegurar aos usuarios o acesso as manifestagdes artisticas,

culturais, esportivas e de lazer.

Numero de atividades externas realizadas
Ndmero de usuarios participantes.

Instrumental DEMES.

Estimular o protagonismo dos usudrios, através do acesso a

informagdo sobre direitos de cidadania.

Numero de palestras, Féruns e campanhas
desenvolvidas.
Ndmero de usuarios participantes.

Instrumental DEMES.

Fortalecer a fungdo protetiva da familia, prevenindo a ruptura

dos vinculos familiares.

Numero de familias participantes.
Ndmero de atividades implementadas para as
familias.

Instrumental DEMES.

Oportunizar aos usuarios, momentos de avaliacdo do Servico,

a fim de manter e aprimorar a qualidade do trabalho.

Ndmero de usuarios participantes.

Ndmero de avaliagdes preenchidas.

Realizar discussdes de caso para melhor acompanhamento e

atendimento do usuario e familia.

Numero de casos estudados.
Registros das reunides.

Encontros intersetoriais

Publicizar as familias a grade mensal de atividades ofertadas

no Servigo, ampliando o canal de comunicagao.

Modelo e quantidade de programacgées

distribuidas.
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Acompanhamento do
Plano de Trabalho /
Dimensdo Técnico
Operativa / Trabalho

com Familias

Realizar atendimento familiar individual, fortalecendo os

vinculos afetivos.

Numero de familias atendidas individualmente.

Estimular a participagdo de 85% nas atividades desenvolvidas
no Servico, internas e externas, de modo a ampliar a

sociabilizagdo e o convivio.

Numero de eventos realizados.
Numero de participantes.

Lista de Frequéncia.

Realizar bimestralmente uma reunido socioeducativa com as

familias.

Lista de Frequéncia / Nimero de Participantes

Encaminhar 100% as familias para a inclusdo/atualizagdo do

CadUnico.

NUmero de familias cadastradas no CADUnico

Disponibilizar as familias instrumental de avaliacdo do servico.

Numero de AvaliagcOes preenchidas.

Acompanhamento de
Plano de Trabalho -
Dimensdo Técnico
Operativa — Trabalho

com Territério

Articular com a rede de servicos socioassistenciais (CRAS,
CREAS, Servicos da regido, espagos publicos), oferecendo

melhoria na qualidade de vida dos usuarios na comunidade.

Numero de recursos mapeados
Numero de relatérios de encaminhamento e de

contra-referéncia.

Fortalecer a articulagdo entre a rede intersetorial (diversas
politicas publicas), visando atendimento integral as demandas

apresentadas.

Numero de relatérios de encaminhamento e de

contra-referéncia.

Estimular a participacdo de usuarios e suas familias nas

atividades e eventos comunitarios do territério.

Numero de recursos mapeados.

Numero de idosos participantes.

Sdo Paulo, 29 de Dezembro de 2017

Ricardo de Almeida Meloso

Presidente do Conselho Administrativo




